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1 Johdanto

”Me onnistumme parhaiten niissd asioissa, joihin saamme espoolaiset mukaan. On tér-
kedd, ettd kaikki espoolaiset, nuorista ikdihmisiin, voivat osallistua ja vaikuttaa koti-
kaupunkinsa kehittéimiseen.”

Espoon vision mukaan Espoo on edelldkavijakaupunki, jossa voi aidosti vaikuttaa.

Espoossa asukas- ja asiakasldhtdisyys on ensimmainen arvomme. Espoo-tarina 2017-
2021 sisaltad useita asukas- ja asiakaslahtoéisyyteen liittyvia tavoitteita, joita Kuulemises-
ta kumppanuuteen -osallisuusmalli pyrkii konkretisoimaan.

Espoo haluaa olla taloudellisesti, ekologisesti, sosiaalisesti ja kulttuurisesti kestavan ke-
hityksen kaupunki. Osallisuus on seké kestadvan kehityksen keino ettd pdamaara. Sosiaa-
lisesti kestavida kaupunkeja ei ole ilman asukkaiden osallisuutta ja demokratiaa.

Osallisuusmallissa kuvataan, mitd osallisuudella tarkoitetaan, esitellaan espoolaisen
osallisuuden kulmakivet ja kerrotaan asukkaille, miten Espoossa voi osallistua ja vai-
kuttaa. Henkilostolle opas toimii perehdytysmateriaalina, jonka avulla osallisuusmallin
linjauksia voi sisallyttdd omaan ty6hon.

Asukkaiden ja yhteisdjen toiminta lAhiympéaristénsa ja naapureidensa hyvaksi on tidna
poikkeuksellisena Covid19 -virusvuonna osoittautunut merkittavéaksi voimavaraksi kau-
pungin ponnistellessa rajoitusten ja eristysten aiheuttamien vaikutusten kanssa. Heidan
tuellaan saatiin mm. jaettua ruokaa, pidettya vieraskielinen vaestd informoituna ja vaha-
varaisille tarkoitetut kasvomaskit jaettua. Jarjest6t, seurat ja muut yhteisét ovat kau-
pungille my6s tehokas tapa tavoittaa erityisesti niitd asukkaita, joiden oma aktiivisuus
on syysta tai toisesta vihaisempaa. “Kaikkien Espoossa” on tarkeda kuulla myo6s heitd,
joiden aani yhteiskunnassa uhkaa jaada kuulumattomiin.

Jukka Mikela
kaupunginjohtaja



1.1 Oppaan tarkoitus

Osallisuusmalli ja sita esitteleva opas on rakennettu Osallistuva Espoo -kehitysohjelman
toimenpiteend. Ohjelman padamairana oli kaikkien Espoo, kuntalaisten osallistumisen
helppous, asukkaiden lahitekeminen ja omatoimisuus seka vaikuttamisen, demokratian ja
paatdksenteon kehittyminen. Vuosina 2018-2020 ohjelmassa toteutettiin 17 ndihin paa-
maariin liittyva kokeilua tai uutta toimintatapaa. Osallisuusmalli syntyi ohjelman toimen-
piteissd saatujen kokemusten pohjalta. Ajattelua inspiroi myds kasvava teemaan liittyva
tutkimus, muiden kaupunkien osallisuusty® ja erilaisissa kansallisissa ja kansainvalisissa
verkostoissa kaydyt keskustelut.

Osallisuusmallia tarvitaan koska tulevaisuus tuo mukanaan uusia haasteita mm. demo-
kratian kehittymiselle (mm. Dufva, 2020). Muutos vaikuttaa sekad edustukselliseen demo-
kratiaan ettd asukkaiden tapoihin osallistua ja haastaa ndin kaupunkia toimimaan uusilla
tavoilla. Kuntaliiton (2017) mukaan avoimella kohtaamisella ja yhteisty6lla voidaan vah-
vistaa paikallista yhteisé6llisyytta ja tuottaa sitd kautta myoés elinvoimaa ja hyvinvointia.
Uudistuksia on meneillddn myo6s valtionhallinnossa. Hallitusohjelmaan sisiltyvan Kan-
sallisen demokratiaohjelman 2025 puitteissa valmistellaan seka edustukselliseen etta
suoraan demokratiaan liittyvid lainsdddantd- ja muita kehittdmistoimenpiteita.

Tekniikan kehitys tuo jatkuvasti uusia mahdollisuuksia osallistua ja vaikuttaa. Tama
muuttaa myds ihmisten odotuksia. Adnestidmisen ja muiden perinteisten osallistumis
tapojen rinnalle halutaan uusia ja moderneja tapoja vaikuttaa.

Kuulemisesta kumppanuuteen on slogan, joka kuvaa siirtymaa osallistavasta hallinto-
kulttuurista kohti uudenlaista keskustelukulttuuria ja tapoja kanavoida asukkaiden mie-
lipiteet mukaan valmisteluun ja pdatoksentekoon. Osallistavassa hallintokulttuurissa
asukkailla on kylla mahdollisuus antaa palautetta, tehda aloitteita ja osallistua keskus-
teluihin ja tyopajoihin, mutta hallinnon maarittelemilld tavoilla ja prosesseilla. Kumppa-
nuuteen perustuvaa osallisuutta kohti padstidan antamalla asukkaille aktiivisempi rooli
asiantuntijoina, yhteistybkumppaneina ja paattajina.

Toimintakulttuuri kehittyy organisaation kirjoitettujen ja kirjoittamattomien “toiminta-
ohjeiden” kautta. Usein se, mikd ei ole nakyvissa (tottumus, asenteet, tunteet), ohjaa
toimintaa voimakkaammin kuin julkilausutut tavoitteet ja periaatteet. Strategiaan Kkir-
jattujen tavoitteiden rinnalle tarvitaan uutta ajattelua, uusia tydkaluja ja ennen kaikkea
kokemuksia uusista tavoista toimia. Johdon sitoutumisella on tissa merkittava rooli.
Omalla toiminnallaan he rohkaisevat muita ja huolehtivat siitd, ettd toisin tekeminen on
mahdollista.

Oppaan tarkoituksena on rohkaista tuolle matkalle lahtemistd avaamalla osallisuus-
mallin sisaltda niin asukkaille, henkildstolle kuin paattdjillekin. Samalla se on vastaus
tarkastuslautakunnan vuoden 2018 arviointikertomuksen suositukseen, jonka mukaan
kaupungin tulee maaritella kaupunkitasoisesti, mitd asukas- ja asiakaslahtdisyydella
tarkoitetaan ja miten sita toteutetaan ja johdetaan. Tarkastuslautakunta myd6s esitti, etta
asukas- ja asiakaslédhtdiselle toiminnalle maaritelldan tavoitteet ja mittarit, joiden toteu-
tumista seurataan sdaanndéllisesti.



1.2 Oppaanrakenne

Opas alkaa Espoon tahtotilan esittelylld. Espoo-tarina kannustaa asukkaita osallistu-
maan kaupungin kehittamiseen. Toisessa luvussa kuvataan Espoon osallisuusmalli ja
osallistumisen kulmakivet, maaritelladn keskeisia kasitteitd ja avataan kestavan kehityk-
sen ja osallisuuden vilistad yhteytta.

Kolmannessa luvussa esitellddn Espoossa kdytdssa olevia asukasosallistumisen ja vai-
kuttamisen mahdollisuuksia. Neljas luku keskittyy osallisuus- ja vuorovaikutustyéhon.
Siind kuvataan, miten kaupunki organisaationa edistdd asukkaidensa osallistumis- ja
vaikuttamismahdollisuuksia. Viimeisessa luvussa tarkastellaan osallisuustydn seurantaa
ja mittareita. Lopussa on linkkeja uusimpiin aiheeseen liittyviin julkaisuihin.

1.3 Miten opas on syntynyt

Mallin ensimmaista luonnosta varten kerattiin materiaalia vuoden 2019 aikana kaymalla
keskusteluja asukkaiden, tydntekijéiden, luottamushenkiléiden ja yhteistybkumppaneiden
kanssa. Noin 400 henkilod kertoi eri tilaisuuksissa, mika heille asukasvuorovaikutuksessa
on tarkeaa, mitd ongelmia he kokevat ja millaisia kehittamisideoita heilld on.

Vastauksissa vilittyi ihmisten kiinnostus ja halu osallistua kaupungin kehittamiseen.
Haasteeksi nousivat puutteet tiedosta, uskosta ja ajasta. Kaupunki kehittyy kovaa vauhtia
ja asukkailla on vaikeuksia seurata, milloin ja miten mihinkin asiaan voisi vaikuttaa. Eri-
tyisesti osa asukasaktiiveista kertoi epéiilevansi, vaikuttaako osallistumien lopulta mihin-
kdan. Henkilostod puolestaan huoletti, miten tydaika riittda lisdantyvaan asukasvuorovai-
kutukseen.

Vuoden 2020 aikana keskustelua jatkettiin esitteleméalld luonnosta mahdollisimman
laajasti. Valitettavasti koronapandemia perui useita sovittuja asukastilaisuuksia ja kom-
mentteja jouduttiin kerddmaan sihkoisesti. Mallia paivitetdan Espoo-tarinan paivityksen
yhteydessa vastaamaan kunkin valtuustokauden tavoitteisiin.




2 Mita asukasosallistuminen on?

2.1 Espoo-tarina kannustaa osallistumaan

Espoon kaupungin toiminta on avointa, demokraattista ja helposti lahestyttavai. Kaikki
espoolaiset, nuorista ikdihmisiin voivat osallistua ja vaikuttaa kotikaupunkinsa kehittami-
seen. Espoon ensimmainen arvo on asukas- ja asiakaslahtdisyys.

Espoo-tarinan osallisuuskirjausten taustalta loytyvdt perustus- ja kuntalain tahtotila
sekd hyvan hallinnon kansallisesti maaritellyt periaatteet. Nykyiset toimintatavat ovat ke-
hittyneet aikojen kuluessa ja asukasvuorovaikutukseen liittyvia toimintatapoja on paljon.
Lisdksi kaupunki tukee asukastoimintaa lainaamalla valineitd, luovuttamalla ja vuokraa-
malla tiloja ja jakamalla avustuksia. Kahden viimeisen valtuustokauden aikana asukas-
osallisuutta on kehitetty myds Osallistuva Espoo poikkihallinnollisen kehittamisohjelman
avulla.

Espoolaiset myds haluavat osallistua ja vaikuttaa, ja teknologia tarjoaa siihen koko ajan

uusia ja parempia mahdollisuuksia. Asukkaiden aktiivisuuden entistd parempi hyddyntéa-
minen on kaupungille mahdollisuus. Kestavaa kaupunkia ei tehda asukkaille vaan asuk-

kaiden kanssa. Kokemus reiluudesta ja luottamus ihmisiin ja instituutioihin ovat demo-

kratian ja osallisuuden perusedellytyksia.

Osallisuus- ja vuorovaikutustyd perustuu Espoo-tarinan linjauksiin. Sen tavoitteena on
vahvistaa asukkaiden yhteisollisyytta ja osallisuutta. Juurtuminen omalle asuinalueelle
lisdd halua pitda siitd huolta ja vahvistaa kaupungin kestavyyttd ja turvallisuutta. Mah-
dollisuus osallistua yhteisten haasteiden ratkaisemiseen lisda luottamusta ja parantaa
paatoksentekoa.

2.2 Osallisuus on sosiaalisen kestavyyden ydinta

Espoo on sitoutunut YK:n kestdvan kehityksen tavoitteiden toteuttamiseen. Kestavan
kehityksen elementeisti erityisesti sosiaalinen kestavyys on sisdll6llisesti lAhelld osalli-
suus- ja vuorovaikutustydn tavoitteita.

Osallisuus on seka kestédvan kehityksen keino ettd paamaara. Avoin ja julkinen tieto
lisdd kansalaisten luottamusta ja mahdollisuuksia vaikuttaa sekd omiin valintoihin etta
yhteiskunnallisiin asioihin. Sosiaalisesti kestavia kaupunkeja ei ole ilman asukkaiden
osallisuutta ja demokratiaa. Sosiaalisesti kestdva yhteiskunta kohtelee kaikkia jasenidan
yhdenvertaisesti, tukee hyvinvointia, terveytta ja toimintakykya sekad antaa tarvittavan
turvan ja tarvittavat palvelut. Sosiaalisesti kestdvassa kehityksessa on kysymys ihmisten
mahdollisuuksista vaikuttaa tulevaisuuteensa, kyvysta vaatia oikeuksiaan ja tilaisuuksis-
ta tuoda esille huolenaiheitaan. Lisdksi on tirkeda varmistaa joustava, kaikkia koskeva,
osallistava ja edustava paatdksenteko kaikilla tasoilla.

2.3 Keskeiset kasitteet

Osallisuus, osallistuminen ja vaikuttaminen. Nama kolme kasitetta liittyvat kiintedsti yh-
teen ja niitd kdyttdessaan ihmiset eivat aina ymmarra niitd samalla tavalla. Tdssd oppaas-
sa ne maaritellaan nain:



OSALLISUUS on henkilékohtainen tunne, joka syntyy kuulumiseen ja vaikuttamismah-
dollisuuksiin liittyvistd kokemuksista. Se, millaista osallisuutta tai osattomuutta kukin
tuntee, ei ole kaupungin maariteltavissa. Sen sijaan siihen, millaisia kuulluksi tai ndhdyk-
si tulemisen kokemuksia asukkaat saavat tai millaisia vaikuttamismahdollisuuksia heille
on tarjolla, kaupunki kylla voi vaikuttaa paljonkin.

Tata ns. yksilétason osallisuutta, osallisuutta omassa eldmassi, edistetdan kaupungin eri
palveluissa monin tavoin, koska sen vastakohta, syrjdytyminen on seka inhimillisesti ettd
taloudellisesti raskasta.

OSALLISTUMINEN tarkoittaa mukanaoloa muiden maarittelemaéssa tilanteessa. Se voi
olla aktiivista tekemista tai passiivista mukanaoloa. Osallistuminen on vapaaehtoista,
ketdan ei voi pakottaa osallistumaan.

Tassad oppaassa osallistumisella tarkoitetaan laajasti asukkaiden asiointia sekd mahdol-
lisuuksia osallistua ja vaikuttaa elinympdéiristonsd ja kaupungin toiminnan kehittéimiseen.
Oppaassa puhutaan erityisesti asukasosallistumisesta, mutta se soveltuu paaosin myd6s
asiakasosallistumisen kehittimiseen. Asukasosallistumisesta kdytetdan yleisesti myo6s
termia asukasosallisuus.

Kaupunki mahdollistaa kaikkien osallistumisen mm. huolehtimalla viestinnasta, esteetto-
myydesta, saavutettavuudesta ja erilaisen matalan kynnyksen toiminnan tarjonnasta.

VAIKUTTAMINEN on pyrkimystéd saada aikaan muutosta muiden kdisityksissd tai toimin-
nassa.

Vaikuttaa voi mm. omalla esimerkill3, teoilla ja erilaisilla tavoilla ilmaista mielipiteensa.
Osallistuminen voi toimia vaikuttamisen esiasteena, silld se mahdollistaa vaikuttamisen;
lahtemalld mukaan itselleen merkittavaan toimintaan, ottamalla kantaa asioihin ja innos-
tumalla ihminen voi muuttua osallistujasta aktiiviseksi vaikuttajaksi.

Perinteisesti vaikuttaminen on tarkoittanut vaikuttamista hallinnolliseen valmisteluun ja
paatdksentekoon. Kaupunkiaktivismin kehittymisen mydté vaikuttaminen on muuttunut
yha enemman omaehtoiseksi tekemiseksi, toiminnaksi.

ASUKAS- JA ASIAKASLAHTOISYYS tarkoittaa kuntalaisen roolin muuttumista vas-
taanottajasta aktiiviseksi toimijaksi kumppanina, omistajana ja palvelujen suunnitteluun
osallistujana. Se tarkoittaa myd6s hallinto- ja toimintatapoja, joilla tima muutos mahdol-
listuu.

LAHITEKEMINEN tarkoittaa asukkaiden osallistumista oman fyysisen tai sosiaalisen l4-
hiymparisténsa kohentamiseen.

OSALLISTAMISESTA puhutaan, kun puhutaan prosesseista, joilla mahdollistetaan asuk-
kaiden tai henkil6stén osallistuminen.

Siihen liitetddn myds negatiivisesti varittynyt ajatus kohteesta passiivisena osallistujana,
jota kehotetaan tai vaaditaan osallistumaan joihinkin toimintoihin. Siksi on suositeltavaa
puhua osallistamisen sijasta osallistumisen mahdollistamisesta.

VUOROVAIKUTUS- JA OSALLISUUSTYO tarkoittaa kaikkea sitd tekemistd, jota
kaupunkiorganisaatiossa tehdddn asukkaiden asiointi-, osallistumis- ja vaikuttamismah-
dollisuuksien edistimiseksi. Siihen on eri toiminnoissa erilaisia resursseja, koska lainsaa-
dantd maarittelee asukasosallisuutta joissain asioissa hyvinkin yksityiskohtaisesti.



3 Espoon osallisuusmalli

Espoon osallisuusmalli koostuu neljdstd osasta. Sen perustana ovat Espoo-tarinan
2017-2021 arvot ja toimintaperiaatteet. Mallia péaivitetdan valtuustokausittain tukemaan
kulloisenkin Espoo-tarinan toimeenpanoa.

1) Osallisuusvisio; Kaikki espoolaiset voivat osallistua ja vaikuttaa kotikaupunkinsa
kehittdmiseen. Tassa kokonaisuudessa maaritelldan, mitéd osallisuudella ja osal-
listumisella mallissa tarkoitetaan.

2) Tavoitteet ja linjaukset -kokonaisuus kertoo, miksi asukkaiden osallistuminen on
kaupungille tarkeda ja mitd siind erityisesti painotetaan.

3) Suunnitelmallinen osallisuus- ja vuorovaikutusty6 on avain toimintakulttuurin
muuttamiseen osallistavasta hallintokulttuurista kohti uudenlaista kumppanuu-
teen perustuvaa verkostosuhdetta. Siind mm. asukkaiden vapaaehtoistoiminta ja
asiantuntijuus tunnistetaan mahdollisuutena ja resurssina.

4) Osallistumisen kulmakivet on koottu Espoo-tarinan 2017-2021 lukuisista asukkai-
den osallistumiseen liittyvista linjauksista. Kulmakivet ovat Avoin vuorovaikutus,
Demokratia ja paatoksenteko, Asukas- ja asiakaslahtoiset palvelut ja Asukkaiden
lahitekeminen. Kulmakivien alla on nostettu esiin uusia tai uudistamista kaipaa-
via osallistumis- ja vaikuttamistapoja lahivuosien kehittdmiskohteina.

VISIO

Kaikki espoolaiset voivat osallistua ja vaikuttaa kotikaupunkinsa kehittdmiseen.

Kuulemisesta kumppanuuteen

— Espoon osallisuusmalli

Tavoitteet ja Osallisuus- ja Osallistumisen
linjaukset vuorovaikutustyo kulmakivet




3.1 Asukasosallisuuden tavoitteet ja linjaukset

Yhteiskunnan ndakdkulmasta osallisuus on merkittdvaa eriarvoisuuden, demokratian,
turvallisuuden ja kestavan kasvun nakdkulmista. Osallisuuden tunne vahvistaa uskoa
vaikuttamismahdollisuuksiin ja lisda sitd kautta ihmisten aktiivisuutta.

Tavoitteena on, ettd asukkaiden osallistuminen ja lahitekeminen lisdantyvat. Ei siksi, etta
maarillinen lisdys olisi itseisarvo, vaan siksi, ettd osallistuminen on vayla osallisuuden
kokemiseen ja parempiin paatoksiin.

Kestdvaa kaupunkia rakennetaan yhdessa asukkaiden kanssa: Asukasosallisuutta vahvis-
tetaan siirtymallad kertaluonteisista asukkaiden konsultoinneista kohti jatkuvaa ja suun-
nitelmallista osallisuus- ja vuorovaikutusty6ta. Kehittdmalld vuoropuhelua jo aktiivisten
asukkaiden kanssa ja tuomalla uusia tapoja erityisesti heille, joiden vaikutusmahdollisuu-
det ovat heikoimmat, kaupunki voi omalta osaltaan vahvistaa positiivisen osallisuuden
kierteen syntymista.

Kuntalaisten osallisuuden vahvistaminen kuuluu kaikille: Johto ja koko henkilésté on
sitoutunut edistamaan asukkaiden osallistumista ja lahitekemista. My6s luottamus-
henkildilla on tarkea rooli kuntalaisten osallisuuden vahvistamisessa.

Huomioidaan erityisesti ne, joiden vaikuttamismahdollisuudet ovat heikoimmat: Asuk-
kaiden osallisuudessa ja osallistumisessa on suuria sosioekonomisia ja alueellisia eroja.
Niihin vaikuttavat erityisesti koulutustaso, kieli- ja kulttuuritausta sekd sukupuoli. Visio
Espoosta, jossa kaikki voivat osallistua ja vaikutta kotikaupunkinsa kehittdmiseen, haas-
taa miettimaan erityisesti sellaisia ryhmia, joilla ei ole vahvoja osallistumisrakenteita, ja
joiden aani jaa helposti kuulumattomiin.

3.2 Osallistumisen kulmakivet

3.2.1 Avoin vuorovaikutus

Espoo-tarina: Kaupungin toiminta on avointa, demokraattista ja helposti ldhestyttdvdd.
Keskindinen luottamus, verkostoissa toimiminen ja yhteistyd edistéivét tavoitteiden saa-
vuttamista.

Avoin vuorovaikutus tarkoittaa ensisijaisesti hallinnon toimien lapinakyvyytta. Luotta-
musta vahvistaa se, ettd hallinnon rakenteet, toiminta, palvelut ja niiden uudistaminen
ovat ymmarrettaviad ja kaikilla on niista riittdvasti tietoa sekd mahdollisuus osallistua
paatdksenteon valmisteluun ja palveluiden suunnitteluun ja kehittdmiseen.

Avoimuuden lahtékohtana on ymmarrettivyys ja luotettavuus. Lapinakyvyyttad vahviste-
taan avaamalla tietoa. Sen lisédksi, etta tieto on saatavilla, on monimutkaisistakin asiois-
ta pystyttava viestimaan selkedsti eri kanavia kayttaen. Viestinndssa otetaan huomioon
asukkaiden ika, toimintakyky, koulutustaso ja kieli.

Avoin vuorovaikutus tarkoittaa, ettd asukkaat otetaan mukaan oikea-aikaisesti alusta
lahtien hyddyntden eri vuorovaikutuskanavia. Avoin vuorovaikutus tukee ketteryytta ja
mahdollistaa kokeilukulttuurin levidmisen. Esteiden sijasta se etsii mahdollisuuksia ja
rohkaisee hallintorajat ylittavaan yhteistyohon. Hallinto myds edistad asukkaiden ja jar-
jestdjen mahdollisuuksia osallistua kaupungin kehittidmiseen. Henkiléstokoulutus tukee
tyontekijoiden osaamista hyvan virkakielen ja osallisuusasioiden edistamisessa. Asuk-



kaille avoimuus nakyy erityisesti oikeana ja ajantasaisena tietona niin osallistumis- ja
vaikuttamismahdollisuuksista kuin osallistumisen vaikutuksista.

Kaupunki on vuonna 2017 julkaissut Hyva hallintotapa -julkaisun, johon on koottu kau-
pungin paatoksentekoprosesseissa ja kokousmenettelyissa noudatettavat periaatteet.
Valtuuston, kaupunginhallituksen ja muiden luottamuselinten esityslistat ja poytakirjat
julkaistaan Espoo.fi -sivustolla. Sieltd loytyvat myos sddantokokoelma, sidonnaisuus-
ilmoitukset ja viranhaltijoiden paatéspoytékirjat.

Asukkaiden ja viranhaltijoiden uudenlaista kohtaamista on kokeiltu mm. Leppavaarassa,
jossa alueen projektinjohtaja on ollut tavattavissa paikallisessa kahvilassa. My6s
kulttuuripalveluissa johto ja asiantuntijat jalkautuivat eri teemojen nimissé kirjastoon ja
kauppakeskukseen tarkoituksenaan pilotoida Viranhaltija tavattavissa -toimintamallia.
Vuorovaikutusta on lisdtty myd&s viranhaltijoiden osallistumisella keskusteluun median
eri foorumeilla ja keskusteluryhmissa. Sosiaalinen media antaa modernit mahdollisuudet
vuorovaikutukseen (chat-keskustelu, keskusteluseini tilaisuuksissa jne.) erilaisissa tilai-
suuksissa.

Lahivuosien kehittamiskohteet:

v Asukaskyselyn toteuttaminen osallisuusasioista

V Kahdensuuntaisen viestinndn kehittdminen (osallisuusalusta, tunnistettava
visuaalinen ilme, yhteiset sdhkdiset vuorovaikutustydkalut)

v Kumppanuusfoorumi-toiminnan vakiinnuttamien osaksi kaupungin ja
kolmannen seka neljannen sektorin valistd vuorovaikutusta

V Uudenlaisten kohtaamismahdollisuuksien kehittdminen
(Kaupunki tavattavissa -malli)

3.2.2 Demokratiaja paitoksenteko

Espoo-tarina: Pddtoksenteko on avointa ja toimivaa. Luottamushenkilét tunnetaan
arvostavasta vuorovaikutuksesta ja yhteistyokyvystd. Kaikki espoolaiset, nuorista ikéi-
ihmisiin voivat osallistua ja vaikuttaa kotikaupunkinsa kehittéiimiseen.

Demokratia on kansanvaltaa ja sen keskeiseni ajatuksena on, ettd kansalaiset kerto-

vat mielipiteensi ja vaikuttavat yhteisiin asioihin. Toimivassa demokratiassa paatdsten

ja paatettaviaksi tulevien asioiden kommentointi on arkipdivda. Mielipiteitd on monia ja
kaikille pitdad olla tilaa. Erimielisyys ei saa olla ongelma, eikd samanmielisyys riitd mitta-
riksi. Saman mielisten kuplassa elettdessi, kuva maailmasta jia helposti yksipuoliseksi ja
ratkaisujen tekemiseen tarvittava tieto kapeaksi.

Edustuksellisessa demokratiassa aanestijat valitsevat edustajia tekemaan paatdksia
puolestaan. Kunnassa edustuksellisen demokratian lahtékohta on, ettd asukkaat luotta-
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vat valitsemiinsa valtuutettuihin ja valtuusto luottaa nimedmaansa kaupunginhallitukseen
(Hysséla, Backman 2018:8). Voidakseen toimia niin, ettd asukkaat kokevat paatoksen-
tekoprosessin reiluksi myds silloin, kun paatds ei tyydytad heitd, on prosessi pidettava
avoimena ja vuorovaikutteisena.

Suorassa demokratiassa vallankayttajia ja paatoksentekijoitd ovat kansalaiset itse. Pe-
rinteisia suoran demokratian muotoja ovat kansalaisaloite ja kansandanestys, uudempia
esim. osallistuva budjetointi ja verkkovaltuusto. Asukkaiden suora osallistuminen vahvis-
taa ja monipuolistaa edustuksellista demokratiaa, siksi paatdksenteko-osallisuutta kan-
nattaa hyvalld tavalla lisata.

Luottamushenkilditd ja viranhaltijoita ei saa hairitd heidan tyéssaan. Tyérauhan turvaami-
sella varmistetaan se, ettd kaikkia sukupuolia ja taustoja edustavat asukkaat uskaltavat
asettua ehdolle vaaleissa. Tama kuuluu edustuksellisen demokratian perusedellytyksiin.
Esimerkiksi sosiaalista mediaa alustanaan hyédyntavat valeuutiset ja trollit pyrkivat ro-
muttamaan yhteiskunnan luottamukseen perustuvan vuorovaikutusjarjestelman. Luotta-
mushenkilot ja viranhaltijoita kokevat uhkaksi maalittamisen. Maalittamisella tarkoitetaan
mm. sita, ettd joku kehottaa tai yllyttaa ihmisia hyokkaamaan joukolla yhden kohteen
kimppuun eri tavoin. Kohde voi saada suuria maaria vihaviesteja, ja hanesta saatetaan
levittaa julkisuuteen perattomia tai yksityiselaméan suojaa loukkaavia tietoa. On tarkeéa,
ettd asia tiedostetaan ja siihen puututaan.

Lahivuosien kehittamiskohteet:

J Otakantaa.fi -alustan laajempi kayttddnotto kehittdmishankkeissa ja
ideoiden testaamisessa

 Eratauko-dialogit monidinisen keskustelun mahdollistajana

v Osallistuvan budjetoinnin kiyttéénoton laajentaminen

3.2.3 Asukas- ja asiakasldhtoiset palvelut

Espoo-tarina: Palveluja kehitetdcdin ja arvioidaan yhdessé asukkaiden ja asiakkaiden
kanssa.

Asukas- ja asiakasldahtoiset palvelut perustuvat ymmarrykseen, mitd ihmiset tarvitsevat
voidakseen hyvin. Voidakseen toimia asukas- ja asiakasldhtdisesti on tunnettava heidan
olosuhteensa ja tarpeensa. Ihmisten ja yhteisdjen tarpeet ovat erilaisia ja muuttuvia.
Kaikkiin niihin on mahdotonta vastata, mutta ilman konkreettisia seurattavia toimen-
piteitd asukas- ja asiakaslahtoisyys jaa helposti vain strategian tekstiksi ja lupauksiksi
juhlapuheisiin.

Asiakaslahtoiset palvelut ovat vaikuttavia ja sen takia myds taloudellisia ja tehokkaita.
Niilla myos lisatddn mm. syrjdytymisvaarassa olevien osallisuutta ja yhdenvertaisuutta.
Sosiaalisessa kestdvyydessa on kyse ymparistdstd, joka edistaa hyvinvointia. Tastad on
esimerkkind mm. opetuksessa oppilaiden mukaan ottaminen opetussuunnitelmatyo-
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hoén, kokemusasiantuntijat sosiaalipalveluissa ja lahiasukkaiden mukaan ottaminen lahi-
ymparistdn kehittamiseen.

Palvelujen asukas- ja asiakaslaht6isyyttd voidaan tarkastella kahdesta suunnasta.
Asiakaskokemusta korostavassa toimintatavassa kiinnitetdan huomiota palveluymparis-
toon ja tydntekijoiden kayttdytymiseen. Sitd seurataan mm. mittaamalla asiakastyytyvai-
syyttd. Asukas- ja asiakaslahtdisyys suhtautumistapana on haasteellisempi seurattava.
Siind on kyse aidosti asukkaan tai asiakkaan tarpeista lahtevasta ajattelusta, eika sité voi
toteuttaa ilman asukkaiden tai asiakkaiden osallistumista toiminnan suunnitteluun ja ar-
viointiin. Seurantamenetelmatkin ovat dialogisia; mm. asukas- ja asiakasraadit, erilaiset
neuvostot ja foorumit.

Lahivuosien kehittamiskohteet:

v Asukas- ja asiakasraatitoiminnan kehittdminen
v Kokemusasiantuntija-toiminnan laajentaminen
v MakeWithEspoo -tuoteperheen tydkalujen laajempi kayttédnotto

v Vaikuttamistoimielimien asiantuntemuksen parempi hyddyntaminen

3.2.4 Asukkaiden lahitekeminen

Espoo-tarina: Yhié useammat voivat osallistua itselleen ja eldmdntilanteeseensa so-
pivaan toimintaan. Aktiiviset seurat ja yhdistykset ovat paikallistoiminnan rikkaus ja
voimavara. Espoo on vetovoimainen tapahtumakaupunki, jota eldvéittdd aktiivinen
kaupunkikulttuuri.

Lahitekeminen on toimintaa lahiymparistéssa. Useimmiten siihen liittyy lahiymparis-

tdn parantamista ja yhdessa tekemista. Asukkaille, yhdistyksille ja yrityksille se tarjoaa
mielekasta tekemista ja yhdessdoloa, kaupungille kustannustehokkaan tavan lahiympa-
ristéjen kohentamiseen. Lahitekemisena voidaan pitdd myds muuta kansalais- ja jarjes-
tétoimintaa, koska se lisda asukkaiden osallistumisvalmiuksia ja edistda terveytta, hyvin-
vointia ja elinvoimaa. Tukemalla lahitekemistd kaupunki tukee yhteiséjen syntymisté ja
toimintaa.

Perinteisesti lahitekemistd ovat organisoineet asukasyhdistykset ja muut alueilla toimi-
vat jarjestdytyneet yhteisot yhteistydssa kaupungin toimijoiden kanssa. Uudempi ilmid on
kaupunkiaktivismi, joka on asukkaiden omaehtoista itseohjautuvaa toimintaa ilman muo-
dollisia rakenteita. Tama ns. neljds sektori toimii itsendisesti ilman kaupungin "lupaa” ja
usein ketterasti ilman vakiintuneita toimintatapoja.

Vuonna 2019 kaupunki avusti asukas- ja kansalaisjarjestdjen toimintaa yli 10 miljoonalla
eurolla. (summaan sisdltyy noin 4 miljoonaa vuokra-avustuksia). Maksutonta toiminta- ja
tapahtumatilaa eri kohderyhmille tarjottiin mm. asukastaloissa, lukuisissa kouluissa ja
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paividkodeissa, asukaspuistoissa, nuorisotiloissa, kaikissa kirjastoissa ja seniorikeskuksis-
sa. Mahdollisuutta osallistua vapaaehtoistoimintaa tarjottiin mm. vanhustenpalveluissa.

Lahivuosien kehittamiskohteet:

v Kansalaisyhteiskunnan toimintaedellytysten (tilat, osaaminen, avustukset,
data) varmistaminen myos taloudellisesti niukkoina aikoina

v Lshitekemisen tuki -mallin vakiinnuttaminen ja edelleen kehittaminen
v Asukkaiden aktiivisuutta kanavoivien toimintojen vahvistaminen

v Vapaaehtoistoiminnan mahdollisuuksien kehittdminen.
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4 Miten Espoossa voi osallistua ja vaikuttaa

Asukkaiden osallistumisessa on kyse seka osallistumisoikeuksista ettd osallistumis- ja
vaikuttamismahdollisuuksista. Tarkeinta on, ettd asukkaat tietdvat, miten ja miksi osal-
listuvat kaupungin toimintaan eli mitd heiltd odotetaan, mihin heiddn asiantuntemustaan
ja mielipiteitdan kaytetdan ja, miten ne ovat tai miksi niitd ei ole otettu huomioon ratkai-
suja tai paatdksia tehtdessa. Jos osallistumisen vaikutuksista ei kerrota, epaluottamus
lisddntyy ja halukkuus osallistua vahenee.

Kaupunkiaktivismin myo6ta kansalaisyhteiskuntaan on tullut uusia toimijoita, jotka ottavat
aktiivisen roolin toimijoina ja haastavat asukkaiden ja kaupungin vélistd vuorovaikutusta.
Tama haaste kannattaa ottaa vastaan.

Asukkaiden osallisuudessa ja osallistumisessa on suuria sosioekonomisia ja alueellisia
eroja. Niihin vaikuttavat erityisesti koulutustaso, kieli- ja kulttuuritausta seka sukupuoli.
Visio Espoosta, jossa kaikki voivat osallistua ja vaikutta kotikaupunkinsa kehittamiseen,
on hieno ja se haastaa miettimaan erityisesti sellaisia ryhmig, joilla ei ole vahvoja osallis-
tumisrakenteita, ja joiden dani jaa helposti kuulumattomiin. Erilaisia ihmisid myd&s kiin-
nostavat erityyppiset kansalaisosallistumisen muodot.

Yhtena toimivana ratkaisuna on kokeiltu kaupungin ja jarjestdjen yhteistyon tiivistamis-
ta. Monet jarjestot ja yhteis6t tavoittavat toiminnassaan haavoittuvassa asemassa olevia
ihmisia kaupungin yleisia palveluja paremmin. Kohdentamalla viestintaa jarjestdille ja
osallistumalla niiden tapahtumiin, voidaan lisatd heikommin osallistuvien osallistumis- ja
vaikuttamismahdollisuuksia. Eroja voidaan tasoittaa myés yhdenvertaisuusperiaatteeseen
kuuluvan positiivinen erityiskohtelun avulla. Esimerkiksi dadnestidmiseen liittyvista oikeuk-
sista on viestitty eri kielilld ja vaalikeskusteluja on pidetty niin, ettd maahanmuuttaja-
taustaiset ehdokkaat ovat padasseet esille.

4.1 Osallistumisoikeudet

Osallistumisoikeudet on maaritelty lainsdadanndssa. Niitd ovat:

¢ vaalioikeus

e dinioikeus

aloiteoikeus
e oikeus osallistua kunnan hallintoon

e julkisen vallan velvollisuus edistdd yksildn mahdollisuuksia osallistua yhteiskun-
nalliseen toimintaan ja vaikuttaa hanta koskevaan paatéksentekoon

¢ jokaisen mahdollisuus vaikuttaa elinymparistod koskevaan paatdksentekoon

Lakisaateisia vaikuttamiskeinoja ovat ddnestaminen, ehdolle asettuminen, aloitteen te-
keminen, lausunnon antaminen tai mielipiteen ilmaisu valmistelussa olevasta asiasta ja
muistutuksen tai oikaisuvaatimuksen tekeminen. Myo&s vaikuttamistoimielimet ovat asuk-
kaiden osallistumis- ja vaikuttamiskanavia. Ne valittavat asukkaiden ndkemyksia kunnan
paatdksentekoon. Vaikuttamistoimielimet eivat ole kunnan varsinaisia toimielimia, joten
niiden tydskentelytavat ovat niiden itsensd paatettavissi. Espoossa toimii lakisdateisten
vaikuttamistoimielimien (nuorisovaltuusto, vanhusneuvosto, vammaisneuvosto) liséksi
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myo6s monikulttuuriasiain neuvottelukunta, ruotsinkielisten sosiaali- ja terveyspalvelujen
neuvottelukunta seka tasa-arvo- ja yhdenvertaisuustoimikunta.

4.2 Osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuudet

Perinteisid kaupungin tarjoamia mahdollisuuksia ovat mm. palautekanava, asukasillat,
uutiskirjeen tilaaminen, kyselyt ja palvelujen yhteissuunnittelun tyépajat. Vapaaehtois-
toimintaan tai talkoisiin osallistuminen on my6s mahdollista. Teknologian kehittyminen
on tuonut uusia mahdollisuuksia erityisesti mobiiliosallistumiseen.

Asukkailla on mahdollisuuksia vaikuttaa myds omasta aloitteestaan mm. ottamalla yh-
teyttad luottamushenkil6éihin ja viranhaltioihin, kirjoittamalla mielipidekirjoitus tai perusta-
malla jotain asiaa ajava yhteisd. Sosiaalinen media tarjoaa uusia tapoja joukkojen tavoit-
tamiseen. Joillekin sopivat mielenilmaukset, nimien kerddminen adresseihin, boikotit tai
vastaavat vaikuttamisen keinot.

Yksityiskohtaisen listauksen tekeminen kaikista osallistumis- ja vaikuttamismahdolli-
suuksista on mahdoton tehtdva. Kaupungin moninaisia toimia saatelevat kymmenet ja
taas kymmenet lait ja asetukset, joissa on omat sdddbéksensa asukkaiden ja asiakkaiden
osallistumisesta. Lisdksi mahdollisuudet ovat sidoksissa mm. yksikdiden toimintakult-
tuuriin, ajan henkeen ja nopeasti kehittyvdaan teknologiaan.

Oppaan lopussa on esitelty Espoossa syksylld 2020 kaytdssa olevia osallistumis- ja vai-
kuttamismahdollisuuksia. Ne on jaoteltu osallisuusmuotojen mukaan; tieto-osallisuus,
suunnitteluosallisuus, paatdsosallisuus, toimintaosallisuus ja arviointiosallisuus. Jaotte-
lu on syntynyt sis@ministerion osallisuushankkeessa (1997-2000) ja sitd on myéhemmin
tdydennetty arviointiosallisuudella. 20 vuodessa osallisuusajattelu on kehittynyt ja osal-
listumisen tavat ovat monipuolistuneet eikd nykyisia menetelmia ole helppo eikd ehka
tarpeenkaan sijoittaa naihin lokeroihin. Koska kyseinen jaottelu kuitenkin on yleisesti
kdytossa ja siten monille tuttu, kdytetdadn tassa esittelyssa sita.
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5 Osallisuus- ja vuorovaikutustyo

Yhteistyd asukkaiden ja muiden paikallisten toimijoiden kanssa on kaupungille ainut-
laatuinen mahdollisuus sekd ratkoa asukkaiden kohtaamia haasteita ettd vahvistaa
luottamusta ja demokratiaa. Teknologiaa hyédyntimalld asukkaat voidaan tuoda lahelle
hallintoa, toimintaa ja paatéksentekoa myds suurissa kaupungeissa.

Tyontekijat kohtaavat tuhansia asukkaita ja asiakkaita paivittain. Naiden tilaisuuksien
parempi hyddyntdminen viestinnan, suunnittelun ja keskustelun tarpeisiin, sdastda seka
asukkaiden ettd tydntekijéiden aikaa. On helpompi tavoittaa asukkaita osallistumalla hei-
dan arkeensa, kun yrittda saada heitd osallistumaan erillisiin osallisuustilaisuuksiin. Ndin
toimimalla varmistetaan myd&s osallistujien monidanisyys.

Eri toiminnoissa on myo6s sdannoéllistad yhteistyota paikallisten jarjestéjen ja verkosto-
jen kanssa. Heiddn kauttaan tavoitetaan erityisesti niitd ryhmia, joita kaupungin omassa
toiminnassa kohdataan harvemmin. Lisaksi jarjestdillda on usein asukkaiden arjesta ajan-
kohtaisempaa ja yksityiskohtaisempaa tietoa kuin kaupungin tietojarjestelmistad saama
tieto. Kaupunki tukee asukkaiden omaehtoista kansalais- ja asukastoimintaa tilojen ja
avustusten avulla. Asukas- ja kansalaistoiminnan edellytysten turvaamiseen tarvitaan
resursseja jatkossakin.

Ilman resursseja suunnitelmallinen vuorovaikutus ei siis suju, mutta ennen kaikkea tarvi-
taan uudenlaista ajattelua ja uutta toimintakulttuuria. Asukkaiden osaamisen ja asiantun-
temuksen mukaan ottaminen auttaa hahmottamaan epakohtia ja kehittimaan toimintaa
tarpeiden mukaisesti. Kun osallistumisessa huolehditaan siitd, ettd mukaan paasevat
myo6s ne ryhmat, jotka perinteisesti eivat osallistu, vahvistuu demokratia ja pdatoksen-
teko.

5.1 Osallisuus- ja vuorovaikutustyon johtaminen ja
organisointi

Kuntalaisten osallisuus tulee olla selkedsti kirjattuna hallintosdaantdéén ja Espoo-tarinaan.
Osallisuusmalli on Espoo-tarinan toimeenpanoa ja sitda seurataan samoin kuin muuta
toiminnan toteutumista. Espoossa luottamushenkildt ja kaupungin johto ovat sitoutu-
neet kuntalaisten osallistumiseen ja lahitekemiseen.

Tulosyksikdt maarittelevat omat tavoitteensa vuosittain osana toiminnan ja talouden
suunnittelua. Osallisuus- ja vuorovaikutusty6td johdetaan, suunnitellaan ja resursoidaan
tulosyksikdissa. Tulosyksikoiden erilaisien lakisdateisien tehtavain takia jatkossakin tarvi-
taan osallisuus- ja vuorovaikutustydn erityisosaajia.

Jokaisen tydntekijan on huolehdittava asukas- ja asiakasliahtdisyyden toteutumisesta
omassa tydssaan.

Kaupunkitasoisen kehittdmisen koordinointi on konsernihallinnon vastuulla. Kehittamis-
paallikkd vastaa asukkaiden osallistumismahdollisuuksien ja osallisuustydkalujen kehit-
tdmisesta sekd henkildstdn sparraamisesta ja kouluttamisesta osallisuusasioihin. Kaikille
tyontekijoille avoin Osallisuusverkosto toimii Teams-tyétiloissa ja Yammerissa. Ryh-
massd jaetaan osaamista ja tietoa. Se toimii myds vertaistuen ja -oppimisen paikkana.
Osallisuusverkostoja on mahdollista perustaa myds toimialoille ja tulosyksikéihin. Sivis-
tystoimen toimialalla tillainen on toiminut vuodesta 2019 alkaen.
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Kuntalaisten osallisuuden tulisi olla vahvemmin osa hyvinvoinnin terveydenedistimisen
ty6ta ja rakennetta, koska osallisuus on keskeinen hyvinvointia, terveyttd ja turvallisuutta
edistava tekija. Osallisuudella on mydnteisid vaikutuksia myds talouteen ja elinvoimaan.
Osallisuuden edistaminen ylittda hallinnonrajat, siksi osallisuusasioiden on hyva olla
esilla paitsi johtoryhmissa myds kaikissa poikkihallinnollisissa rakenteissa ja yhteisty6-
verkostoissa. Projekteissa ja ohjelmissa huomioidaan asukkaiden osallistumis- ja vaikut-
tamismahdollisuudet.

Vaikuttamistoimielimet edustavat erityisryhmien danta. Nuorisovaltuusto, vanhusneu-
vosto, vammaisneuvosto, monikulttuuriasiain neuvottelukunta, tasa-arvo- ja yhdenver-
taisuustoimikunta ja ruotsinkielisten sosiaali- ja terveyspalvelujen neuvottelukunta ovat
omien tahojensa asiantuntijoita. Lakisdateisten tehtdvien (mm. lausunnot) lisdksi heidan
kanssaan kannattaa kdyda vuoropuhelua ao. ryhmien osallistumis- ja vaikuttamismah-
dollisuuksista. Kumppanuusfoorumi on kaupungin ja jarjestdjen vuorovaikutusta edistava
toimintamuoto.

5.2 Osallisuus- ja vuorovaikutustyo on suunnitelmallista

Keskustelu osallisuus- ja vuorovaikutustydsta keskittyy yleensi yksittdisiin menetelmiin
ja niiden kayttd6on. Ne ovatkin tarked ja usein ndkyva osa osallisuusty6ta. Ilman kunnol-
lista osallisuusprosessin suunnittelua niiden vaikuttavuus voi jadda heikoksi. Oli kysees-
sa iso tai pieni prosessi, pitdd alusta asti olla selvilld, miksi asukkaita halutaan mukaan,
mihin heiddn osallistumisessaan syntyvai tietoa kdytetddn ja miten se liitetdan osaksi
asiaan liittyvaa paatdksentekoa. Jos tima ei ole itselle selvai, ei se voi tulla selvaksi
myoskaan asukkaille.

Osallistumisen lisddminen ei tee siitd valttimattd parempaa. Suunnittelu auttaa hah-
mottamaan myo6s ne tilanteet, joissa asukasosallisuus ei ole oikea ratkaisu. Osallisuuden
tasoja on viisi. Ensimmaiselld tasolla kyse on informaation jakamisesta. Tama hoituu
useimmiten viestintdkanavia hyddyntaen, mutta tarvittaessa voi jarjestaa tiedotustilai-
suuden, avoimet ovet tai vaikka nayttelyn. Toisella tasolla viestinnasta tulee kaksisuun-
taista. Jos tiedon jakamisen lisdksi, on tarve saada kerédttya asukkaiden nakemyksia
jostakin suunnitelmasta tai ehdotuksesta, on kyse asukkaiden konsultoimisesta. Tassa
voi hydédyntda samoja valineita kuin ensimmaisessa vaiheessa. Palautteen kerddminen on
yleisin télle tasolle kuuluva viline.

Kolmannella ja neljannelld tasolla asukkaiden kanssa tydskennelldan, koska halutaan
saavuttaa jotain uutta esim. uusia nakemyksid, ideoita tai ratkaisuja. Naihin vaiheisiin
sopivat mm. tydpajat ja muut yhteiskehittamisen valineet, Eratauko-dialogit ja kokemus-
asiantuntijat. Viidennessa vaiheessa asukkaille siirretdan padatoksenteko- tai muuta val-
taa esim. osallistuvan budjetoinnin keinoin. Talla tasolla asukkaat ovat mukana tekemas-
sa paitoksia, jotka sitovat niiden toteuttajaa.

Se, mitd asukasosallistumisella halutaan saavuttaa, maarittaa kaytettavat menetelmat.
Lisdksi menetelmien toimimiseen vaikuttaa tilanne, jossa niitd kaytetaan. Osallistuvat
ihmiset, kdsiteltdva asia, kdytettavat tilat ja vdlineet, historia, toimintakulttuuri yms.
tekevat tilanteista ainutkertaisia. Ei siis ole olemassa yhtad mallia, joka sopisi kaikkiin
tilanteisiin. Osallisuusprosessin suunnitteleminen auttaa varautumaan erilaisiin tilan-
teisiin ja valitsemaan niihin sopivat menetelmat. Tavoiteltaessa heitd, jotka syysta tai
toisesta eivit osallistu, on hyva muistaa, ettd he eivit ole mikdan yhtendinen ryhma.
Epamuodollisemmat menetelmiat madaltavat kynnysti. Tavattavissa voi olla neuvottelu-
huoneen sijasta kahvilassa tai kirjastossa. Erdtauko-dialogi toimii hyvin myd&s hiljaisem-
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pien ja puhumista arastelevien kanssa. Johdon ja paattdjien jalkautuminen asukkaiden ja
yhteiséjen omiin tilaisuuksiin viestii arvostuksesta ja lisaa luottamusta.

Osallisuus- ja vuorovaikutustydssa kaytettdvia menetelmia on paljon, samoin niité esitte-
levid oppaita. Taman oppaan lopussa lisdinfoa niista.

Osallisuus- ja vaikuttamisprosessin kaikkiin vaiheisiin sisaltyy lukuisia viestintda edel-
lyttavia kohtia. Ne on hyva tunnistaa etukiteen ja miettia niihin tarvittavat resurssit. Yksi
eniten asukkaita harmittava asia on, ettd jostain heihin liittyvasta asiasta ei ole tiedetty
ajoissa, ja siksi siihen on ollut mahdotonta ottaa kantaa tai vaikuttaa.

Toinen haaste liittyy asukkaiden tavoittamiseen. Aktiiviset asukkaat osaavat seurata
asioita ja paasevat niihin yleensa myds vaikuttamaan. Harvoin he kuitenkaan edustavat
kaikkia espoolaisia. Julkisena toimijana kaupungin tulee huolehtia siitd, ettd kaikkien aani
kuuluu, ei pelkastaan aktiivisten asukkaiden. Eri kohderyhmille tarvitaan kohdennettua
viestintdd; suomen tai ruotsin kieli ei tavoita kaikkia, eikd nuoret ja seniorit valttamatta
seuraa samoja viestintdkanavia. Viestintdsuunnitelma auttaa hahmottamaan tata koko-
naisuutta.

Mikdan suunnitelma ei automaattisesti tee asukasosallisuudesta yksinkertaista ja suora-
viivaista. Asiat ja joskus myds ihmiset ovat monimutkaisia ja usein myds ristiriitaisia.
Hyva suunnittelu auttaa varautumaan tahan.

Onnistunut osallisuusprosessi tarvitsee riittdvasti aikaa, resursseja ja osaamista ja ennen
kaikkea avointa ja joustavaa mieltd. Innostuskaan ei ole pahitteeksi. Huonosti toteutettu

osallisuusprosessi kasvattaa epaluottamusta, tuhlaa aikaa ja rahaa ja vie pohjaa tulevilta
yrityksiltd saada asukkaita mukaan. Onnistuneet osallistumis- ja vaikuttamiskokemukset
puolestaan lisdavat asukkaiden halukkuutta osallistua jatkossakin.

Alla olevat viisi periaatetta edistavat kaikkien asukkaiden mahdollisuuksia onnistuneisiin
osallistumis- ja vaikuttamiskokemuksiin.

5.2.1 Tarvitaan oikeaa ja ajantasaista tietoa

Kaiken perustana on asukkaiden mahdollisuus saada oikeaa ja ajantasaista tietoa kau-
pungin toiminnasta ja mahdollisuuksista vaikuttaa siihen. Viestinndssa on huomioitava
monipuoliset kanavat ja erityisryhmien tarpeet.

Tarvitaan myds rakenteita, joiden avulla asukkailla oleva tieto saadaan kaupungin kayt-
tdon. Perhe- ja sosiaalipalvelut ovat koonneet vuonna 2019 julkaisun, johon on koottu
espoolaisten sosiaaliseen hyvinvointiin ja sosiaalisiin ongelmiin liittyvaa tietoa. Sosiaali-
nen raportointi on sosiaalitydn menetelm4, jonka avulla kerdtdan laadullista tietoa esi-
merkiksi palvelujen toimivuudesta, uusista nousevista sosiaalista ja yhteiskunnallisista
ilmidistd, espoolaisten elinoloista ja ongelmia tuottavista olosuhteista.

5.2.2 Ymmarrys kasvaa dialogissa

Toiseksi on oltava keskustelun areenoita, joissa voidaan kuunnella ja puhua sellaisten
ihmisten kanssa, joilla on kasiteltivasta asiasta erilaisia mielipiteitd. Tama lisda yhteista
ymmarrysta ja kasvattaa luottamusta. Erdtauko on rakentava ja tasavertainen tapa kes-
kustella, jossa tdhdatdan toisten ymmartimiseen, mutta ei yksimielisyyteen. Dialogissa ei
ole voittajia eikd havidjid ja siksi sen avulla on mahdollisuus saada ihmisten kokemukset
ja kokemuserot avuksi asian ymmartamiseen. Dialogi sopii osaksi valmistelua ja proses-
siin ennen ratkaisujen kehittdmista ja paatdksentekoa.
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5.2.3 Yhdessa tekeminen tuo asukkaiden osaamisen yhteiseksi resurssiksi

Kolmanneksi on oltava yhteisen tekemisen areenoita, joissa ratkaisuja voidaan kehittaa
yhdessa. Tamakin lisda luottamusta, mutta ennen kaikkea tuo tydskentelyyn laajaa osaa-
mista ja asiantuntemusta asukkaiden arjesta.

Erilaiset tyOpajat ja yhteiskehittelyn alustat ovat moderni tapaa jarjestda yhteiskehitta-
mistd sdhkaisilla alustoilla.

5.2.4 Yhteys paiatoksentekoon lisaa vaikuttavuutta

Neljantend on yhteys pddtoksentekoon. On hyva, jos luottamushenkildt voivat osallistua
osallisuus- ja vuorovaikutusty6hdn, mutta ensiarvoisen tdrkeda on, ettd tieto siita valittyy
heille ja on kaytettidvissd padtoksenteon tukena. Suoran demokratian lisddantyessa lisdan-
tyy myos asukkaiden mahdollisuus osallistua itse paatdksentekoon. Paatdsten vaikutus-
ten ennakkoarviointi (EVA) on seka Kuntaliiton (2018) ettd THL:n suosittelema johtamisen
ja paatoksenteon tydkalu. Asukkaat ja asiakkaat voivat tuoda ennakkoarviointiin aidon
kuntalaisndkemyksen.

5.2.5 Arviointi

Viidentena on mahdollisuus osallistua arviointiin. Palautejarjestelma ja erilaisiin kyse-
lyihin vastaaminen ovat olleet kdytdssa vuosia, mutta viime aikoina on lisaantynyt myds
asiakas/asukasliahtdisemmmat arviointimenetelmat. Oleellista on, ettd arvioinnin tulokset
ovat kaikkien ndhtavillad ja osallistumisen vaikutukset tehtyihin padatdksiin kerrotaan avoi-
mesti.

5.3 Henkilostokoulutus tukee osaamista

Asukkaiden osallisuutta ja vaikutusmahdollisuuksia edistdva materiaali ja koulutus si-
séllytetdan henkiléston perehdytykseen, koulutuskalenteriin, esimiesvalmennuksiin ja
luottamushenkiléiden perehdytykseen.

Koulutusta tarjotaan erityisesti osallistumisen kulmakivien yhteydessa esiteltyjen kehit-
tdmiskohteiden teemoihin. Aiheesta ja tarpeesta liittyen asukkaita voidaan ottaa mukaan
henkildstékoulutukseen.




6 Seurantaja mittarit

Osallisuusasioilta on puuttunut sdéanndllinen ja johdonmukainen tiedonkeruu. Mittarei-
ta kylla on, mutta ne ovat hajallaan erilaisissa kansallisissa ja paikallisissa tutkimus-
raporteissa. Jotta osallistumis- ja vuorovaikutusty6td, sen etenemisesta ja vaikuttavuutta
voidaan seurata, tarvitaan siitd yhdessa sovittua seurantatietoa. Avoimuuden nimissa
tiedon pitédéd olla kaikkien saatavilla Espoo.fi-sivustolla. Avoin tieto synnyttda keskustelua
ja auttaa lisddmaan ymmarrysta.

Seurantaa tarvitaan, jotta voidaan arvioida osallistumisen hydtyja ja vaikuttavuutta niin
kaupungin kuin asukkaidenkin ndkékulmasta. Mittareita ja arvioinnin tapoja on monia.
Kuntakohtaista vertailutietoa kuntalaisten ja palvelujen kayttdjien osallisuudesta, osal-
listumisesta ja vaikuttamisesta on saatavilla Kuntaliiton ja THL:n sdanndllisesti toteutta-
mista tutkimuksista. Kuntakohtainen vertailutieto mittaa yleensa osallisuutta siten, onko
jotakin tehty (Kylld) tai ei ole tehty (Ei). Tiedot ovat maksuttomia ja vapaasti hyddynnet-
tavissd esimerkiksi talous- ja toimintasuunnitelman laadinnassa. Niistad tehtya koontia voi
hyddyntda myoés Espoon toimintaympaéristén tila —tarkastelussa ja tilinpaatoksessa.

Kuntapalvelujen laatu -tutkimus toteutetaan Espoossa vuosittain. Laajassa kyselyssa
kysytdan kuntalaisilta arviota palveluista ja mm. siitd kokeeko voivansa vaikuttaa Espoon
asioihin, onko viestinta riittdvaa ja luottaako paatdksentekijoihin. Tastd tutkimuksesta on
pitkd seurantatieto ja tuloksia saadaan kaupunki- ja aluekeskuksittain seka verrattuna
joihinkin muihin suuriin kaupunkeihin.
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Common Assessment Framework (CAF) on EU-jasenmaiden yhteistydssa kehittama
julkisen sektorin organisaatioiden laadunarviointimalli. Se soveltuu tyévalineeksi myds
osallistydn arviointiin. Siind on yhdeksan arviointialuetta ja 28 arviointikohtaa. Asiakas- ja
kansalaistulokset muodostavat yhden arviointialueen.

Nuorisoalan Osallisuuden osaamiskeskus on julkaissut materiaalia nuorten osallisuuden
tueksi. He ovat tuottaneet myds Nuorten osallisuuden laatukriteerit.

Asukasosallistumisen tulosten, kokemusten ja oppien jakaminen viestii kaikille osallistu-
misen tarkeydesta ja siksi siihen kannattaa panostaa. Yksittdisista tilaisuuksista ja erilais-
ten menetelmien kaytdsta kertyva tieto koostuu yhteiseksi vain, jos sille on joku paik-

ka, jonne tiedot tallennetaan. Lisddmalla kertyneeseen tietoon paikkatieto, voivat myés
muut kayttajat hyddyntda helposti esim. johonkin alueeseen liittyvia tietoja.

6.1 Seurannan suunnittelu

Seurannan laajuus riippuu seurattavan prosessin koosta. Seurantaa suunniteltaessa ja
mittareita valittaessa kannattaa huomioida muutama asia:

e Seurattavaa tietoa on vaikea ja usein mahdotonta hankkia jalkikdteen, joten seu-
rannan suunnittelu on hyva tehda muun suunnittelun yhteydessa

e Tavoitteiden pitdd olla mitattavia ja SMART:teja eli S — selkedsti maaritelty,
M - mitattavissa, A — aikaan sidottu, R — realistinen, T - tavoittelemisen arvoinen

e Ei kannata valita mittaria, johon ei saa luotettavasti dataa tai datan kerddminen on
kohtuuttoman tyolasta

e Hydédynnetdan olemassa olevia mittareita

* Kyseessi ei ole tieteellinen tutkimus, joten pidetddn seuranta yksinkertaisena

Osallisuusmallissa kaupunkitasoiseksi tavoitteeksi on asetettu asukkaiden osallistumisen
ja lahitekemisen lisddminen. Osallisuusmallin avulla voimme seurata, etenemmekd vision
suuntaan; kaikki espoolaiset, nuorista ikaihmisiin voivat osallistua ja vaikuttaa kotikau-
punkinsa kehittamiseen.

Tavoitteen toteutumista edistetdan eri toiminnoissa erilaisilla toimenpiteilld. Voidaan esi-
merkiksi lisata tilaisuuksien maaraa tai kohdentaa tilaisuuksia heille, jotka ovat osallistu-
neet vahiten. Molemmat oletettavasti lisdavat osallistumista. Toimenpiteet valitaan aina
omaan toimintaan sopiviksi. Tavoite on yhteinen, mutta sen saavuttamiseen on monta
tietd. Jotta voi osoittaa muutosta, taytyy olla kasitys lahtétilanteesta. Jos sellaista ei ole,
pitdd se selvittda ennen varsinaista seurantaa.

Tuotokset ovat konkreettisia toimenpiteissd syntyneita asioita; esim. osallistujien lu-
kumaara, valmistuneet raportit, painetut esitteet, jarjestetyt tilaisuudet. Niitd mitataan
etupaassa kappalemaaralld ja euroilla.

Tulokset ovat osallisuus- ja vuorovaikutustydn tuottamia muutoksia; esimerkiksi valituk-
set vdhenevat, palautteen maara kasvaa. Niitd mitataan yleensa prosentteina.

Vaikutukset ndakyvat yleensa pidemman aikavélin aikana esim. asukkaiden kokemuksina.
Erityisesti ndissd kannattaa hydédyntda olemassa olevia kansallisia tutkimuksia, koska
niihin sisdltyy tietoa pitkalta aikavalilta.
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6.2 Osallisuusmallin seuranta

Osallisuusmalliin liittyvdn seurannan kehittdminen on konsernihallinnon vastuulla. Lah-
totilanteen selvittdmiseksi toteutetaan vuonna 2021 ensimmainen kaupunkitasoinen vain
kuntalaisten osallisuuteen liittyva osallisuus- ja vaikuttamismahdollisuuksia koskeva
asukaskysely. Sen tulosten perusteella on mahdollista valita seurattavat mittarit ja niiden
tavoitetasot. Kysely toistetaan joka toinen vuosi.

Osallisuus- ja vuorovaikutustydtd voidaan seurata kolmella mittarilla:
e Henkiléstékoulutukseen osallistuneiden maara (koulutuksen jarjestdjan seuranta)

e Asukastilaisuuksien osallistujamaarat ja osallistujien kokemus vaikuttamis-
mahdollisuuksistaan (jarjestdjan seuranta ja kootaan tulosyksikdittéin)

e Yksittdisten toimenpiteiden eteneminen (toimenpiteen vastuutahon seuranta)

Osallisuus- ja vuorovaikutustydn vaikutuksia voidaan arvioida suhteessa seuraaviin va-
kiintuneisiin kansallisiin mittareihin:

* |tsensa yksindiseksi tuntevien osuus (ATH, kouluterveyskysely)
e Harrastaminen (kouluterveyskysely, LTH, ATH)

e Aktiivinen osallistuminen (ATH)

o Aidnestysaktiivisuus (vaalitilinpatés)

e Tyytyvdisyys asuinkuntaan (Espoon kuntapalvelut, FCG)

¢ Vaikutusmahdollisuuksia hyvana pitavien osuus (Espoon kuntapalvelut, FCG)
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TIETO-OSALLISUUS

(tiedon saaminen ja tuottaminen)

SUUNNITTELU-OSALLISUUS

PAATOSOSALLISUUS

(suora tai epasuora osallistuminen
paatoksentekoon)

TOIMINTAOSALLISUUS

(lahitekemistd omassa lahiymparis-
tdssa, yhdessa toimimista)

ARVIOINTIOSALLISUUS

(palaute ja muu palveluihin ja toi-
mintaan liittyva arviointi)

Asukasfoorumi

Asukasfoorumi

Aloite

Asukasfoorumi

Asiakasraati

Asiointipisteet

Asettuminen ehdolle vaaleissa

Avustukset jarjestdille ja yhteisoille

Anna palautetta

Asukas- ja infotilaisuudet

Kehittdjaryhmat

ManiMiitti
(nuorten osallistuva budjetointi)

Digiagenda

Asiakastyytyvaisyys-laitteet

Avoimet ovet

Kumppanuusfoorumi

Muutoksenhaku

Espoo-paiva

Ennakkovaikutusten arviointi

haltijapdatokset verkossa

Avoin data Kokemus-asiantuntijat Lahitekemisen tuki Kehittdjaryhmat
Espoo.fi Kuulemiset Yhteys luottamus-henkildihin Make with Espoo -malli Kyselyihin vastaaminen
sityslistat, poytakirjat ja viran Lausunnot Adnestdminen vaaleissa Meiddn puisto -malli Kehittdjaryhmat

Julkaisut Palvelumuotoilu Kokemus-asiantuntijat
Kuulutukset Make with Espoo -malli Tilat Kumppanuusfoorumi
Nayttelyt Oppilaskunnat Talkoot Nuorten palaute

Ohjaus- ja neuvontapisteet ja -nu-
merot

Vaikuttajatoimielimet*

Vanhempain-yhdistykset

Ota kantaa.fi

Sosiaalinen raportointi

Vanhempainillat

Vapaaehtois-toiminta

Uutiskirjeet

Valtuuston kokoukset avoimina ja
tallenteina

* Vaikuttajatoimielimia ovat Monikulttuuriasiain neuvottelukunta, Nuorisovaltuusto, Ruotsinkielisten sosiaali- ja terveyspalvelujen neuvottelukunta, Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuustoimikunta, Vammaisneuvosto, Vanhusneuvosto
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https://www.espoo.fi/fi-FI/Espoon_kaupunki/Paatoksenteko/Neuvottelukunnat_ja_neuvostot
https://www.otakantaa.fi/fi/organisaatiot/58/
https://www.espoo.fi/fi-fi/Seniorit/Monenlaista_toimintaa/Vapaaehtoistoiminta
https://www.espoo.fi/fi-fi/Espoon_kaupunki/Paatoksenteko/Valtuusto/Kokoukset_internetlahetyksina
https://www.espoo.fi/fi-fi/Espoon_kaupunki/Paatoksenteko/Valtuusto/Kokoukset_internetlahetyksina
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